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PRE/DF/CD/55/2010

Monsieur Alain MENAND
Directeur de la section des formations et des diplomes
AERES

Objet : réponse aux évaluations AERES
concernant 1’offre de formation licence

Monsieur le Directeur,

L’Université de Toulouse II-Le Mirail a pris connaissance des avis de I’AERES
concernant son offre de formation pour les Licences générales et les Masters Recherche,
déposée pour la période contractuelle 2011-2014. Le CEVU de I’Université, les
directeurs d’UFR et de départements, les directeurs d’Ecoles et d’Instituts et les
responsables de formations ont lu avec intérét les remarques formulées, sur lesquelles
toutes les équipes pédagogiques de I’établissement ont travaillé. Ces remarques leur
sont apparues riches d’indications que les composantes pourront se réapproprier dans le
cadre d’une réflexion constructive sur leur offre. Ce regard extérieur porté pour la
premiére fois sur nos formations permettra de construire des orientations futures a partir
de références claires.

Aussi expriment-ils le regret que la section Formations de I’ AERES n’ait pas, comme la
section Recherche et la section Etablissement, rencontré les composantes et les
responsables de formations de I'Université pour un dialogue qui aurait permis les
nuances liées, par exemple, au contexte spécifique dans lequel a été élaborée 'offre de
formation pour la période contractuelle 2011-2014, ou aux spécificités de certaines
formations essentielles pour notre établissement. Le souhait est exprimé que ce dialogue
ait lieu a I’avenir.

En ce qui concerne les licences, la réponse de Toulouse 1I-L.e Mirail s’organisera en
trois temps. Une premiére partie consiste en commentaires généraux sur 'offre de
formation de 1’établissement. La scconde partie apporte des réponses et des
compléments d’informations sur I’ensemble du dispositif de formation Licence. Ces
commentaires argumentés ont ét¢ établis a partir des 4 rubriques de la grille d’expertises
utilisée pour les évaluations : le pilotage des formations, le projet pédagogique, le
dispositif d’aide a la réussite, I’insertion professionnelle et la poursuite d’études. La
troisiéme partie rassemble, pour chacune des 25 mentions de licences générales
évaluées, les commentaires détaillés et plus spécifiques, élaborés par les composantes et
leurs équipes pédagogiques.

Enfin, pour offre de formation développée avec le CUFR Champollion, ’université
laisse 1’établissement public administratif apporter sa propre contribution. Cependant, a
partir des évaluations fransmises par I’AERES, 'université¢ prend conscience de la
nécessité de revenir & une coopération plus active sur la politique de formation délivrée
dans ce cadre.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Directeur, 1’expression de mes
sentiments distingués.




Réponse au rapport d'évaluation de VAERES
Offre de formation Licence Toulouse [ -Le Mirail

1. Commentaires généraux sur I'offre de formation de I’établissement : Mentions de
licence et de Master.

Pour la majorité des Licences, I’évaluation de I’AERES se situe & un degré de finesse et
de nuance trés intéressant pour une réappropriation constructive par 1’établissement. Fait
exception la mention de Licence LICER (Langues) qui déplore I’absence de précision d’une
évaluation qui, pour unc Mention aussi complexe (12 langues concernées), ne spécifie
jamais quelles disciplines sont concernées par les différentes remarques, ce qui affecte
considérablement la lisibilité du commentaire et sa portée au nivean des départements et
sections concernés. Pour quelques formations également, et sans doute en raison de la
complexité des dossiers, [’expertise est fondée sur des erreurs de lecture ou d’appréciation
que les responsables souhaitent impérativement corriger et sur lesquelles nous revenons dans
le commentaire détaillé pour chague mention et spécialité. Quelques dossiers n’ont pas fait
I’objet d’une lecture suffisamment approfondie, comme la licence de LEA dont il est dit
qu’elle ne comporte pas de japonais et de chinois (erreur patente). Pour d’autres, les experts
n’ont manifestement pas eu connaissance des historiques et des adaptations antérieures aux
demandes du Ministére. C’est le cas, entre autres, de 1’offre du département Mathématiques
et Informatique Appliquées et Sciences Sociales, structurée, précisément, en fonction de
préconisations fortes du Ministére, remises en cause par 1’évaluation de ’AERES. Enfin, un
petit nombre d’évaluations injustement défavorables pour 1’ensemble d’un dossier -pour des
raisons complexes liées entre aufres an moritage méme du dossicr- méritent une réponse
détaillée que les responsables de formation ont tenu a développer: c’est le cas des
appréciations portées sur les formations du CETHIA (Tourisme, Hoétellerie, Alimentation) au
piveau Licence comme au niveau Master, qui ne reflétent en rien la grande qualité et le
pilotage remarquable de ces formations évaluées C par PAERES. Il s’agit, typiquement,
d’un cas de formation qu’une visite et un complément de dossier auraient permis d’évaluer
plus justement. De méme, le Master Audiovisuel ne pouvait étre évalué¢ objectivement que
sur la base d’une prise en compte des spécificités de ’ESAV, Ecole inferne de 'UT2.



2. Commentaires généraux sur les licences concernant le pilotage des formations, le
projet pédagogique, le dispositif d’aide 2 la réussite, P’insertion professionnelie et la
poursuite d’études.

2.1. Pilotage des formations licence

Ce pilotage est jugé « globalement convenable », sur la base d’une appréciation
- positive de la qualité et du dynamisme des équipes pedagogiques. Les points faibles relevés
par I’AERES concernent I’absence d’évaluation des enseignements, un suivi des publics
insuffisant dans certaines licences, le petit nombre de professionnels dans les équipes
pédagogiques, I’absence de responsables pédagogiques pour certaines licences
bidisciplinaires, et une autoévaluation insuffisante.

La question du pilotage des formations sera un des chapitres du dossier « démarche
qualité » que nous allons mettre en place dans le cadre du prochain contrat d’établissement
2011-14.

Le suivi des publics est réalisé depuis de nombreuses années par I’'OVE et sert réguliérement
de base aux travaux du CEVU et de ses commissions. Ces études, réguliérement actualisées,
sont réalisées sur 1’ensemble des formations de I"'UTM.

L’évaluation des enseignements sera une mission de la nouvelle commission Formations qui
se met en place dans le cadre du renouvellement de la gouvernance CEVU, avec des missions
repensées, pour un responsable qui traitera de dossiers transversaux dont [’évaluation des
enseignements et des actions de réussite en Licence.

Aprés quelques expériences dans plusieurs départements, la généralisation de 1’évaluation des
enseignements est prévue dans le cadre d’une démarche processus concernant I’ensemble des
activités de Iétablissement. Elle s’inscrira donc dans la description et I’examen du processus
complet de formation, de I’entrée des étudiants a I'universite jusqu’a leur sortie et leur
insertion professionnelle. Un prestataire extérieur a ¢été sélectionné par appel d’offre pour
nous accompagner tout au long de cette démarche et garantir son aboutissement.

2.2, Projet pédagogique.

L’AERES fait apparaitre, globalement, une intégration trop rare de la Formation
continue dans ’offre de formation, et la présence du C2i en hors cursus plutdt.que dans les
magquettes de licence.

- Le public de formation continue n’est en effet pas, si ce n’est au travers des dispositifs
professionnalisants ot 1’accompagnement individualisé est développe, pris en compte
dans le cadre des formations initiales de I’université. Une tentative avait été faite lors
de ’élaboration de 1’offre (groupe de fravail articulation formation initiale / formation
continue), mais la gréve en a en malheureusement raison. En revanche, le service
commun est aujourd’hui engagé dans un large projet (enquéte, groupe de travail
transversal, aménagement du guichet Reprise d’¢tudes a la Formation Continue,
mutation du modéle de reversement aux composantes, etc.) autour de ’encadrement
des adultes dans les formations initiales, en lien étroit avec les composantes, et qui
devrait permettre la construction d’une culture « formation tout au long de la vie»
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ouvrant sur I’ouverture réelle des formations initiales aux publics formations continues
lors du contrat suivant.

- La préparation du C2i hors cursus est un choix de Iétablissement, et vise au contraire
a renforcer sa préparation. Bn effet, intégré aux maquettes, et compte tenu de la
diversité des niveaux des étudiants en maniére de manipulation informatique, les
modules de préparation au C2i auraient €t¢ en concurrence avec les langues vivantes,
les options, ou les modules d’accompagnement et de préparation a I’insertion
professionnelle.

Le choix de P'UTM a plutdt été de proposer systématiquement un test de niveau
informatique en L1, lors de la semaine de prérentrée. L étudiant peut alors, suivant son
niveau, programmer 1 ou 2 UE de 25h de préparation, hors cursus, gratuites, au
moment ot il le juge le plus opportun dans le courant de sa licence, sachant que la
certification au C2i sera obligatoire pour I’obtention du diplome.

2.3. Dispositif d’aide a la reussite
Ce dispositif est qualifié comme « point fort » de I'offre de formation licence de
Toulouse T1. T1 s’agit effectivement d*un dispositif pensé dans sa globalité en commission des
Formations et en CEVU dés 2007 et qui n’a cessé de progresser, grice au pilotage des
services centraux. Est regrettée I’imprécision des missions des enseignants référents et une
absence de tutorat non justifiée sur certaines licences.

Le dispositif enscignant référent se met en place de manicre progressive, pour
s’adapter au micux a la fois & la diversité de nos publics, et aux spécificités des disciplines.

La premiére année (2008/09), quelques directives ont été adressées aux enseignants référents,
sur la base d’une réflexion centrale. Des outils d’information (mallette numérique), sur les
services centraux, sur leurs publics... ont ét¢ mis & leur disposition.

En 2009-2010, nous avons laissé les départements expérimenter de nouvelles formules, sar la
base des bilans de I’année précédente. Cette expérimentation se fait dans le contexte d’une
Jarticulation avec les UE de méthodologie et avec les dispositifs de tutorat. Nous avons mis
en place un appel & projet global pour le dispositif d’aide a la réussite en licence en accordant
une relative souplesse aux composantes pédagogiques, qui travaillent sur la mise en cohérence
des différents dispositifs ct sur leur cadrage, avec obligation de bilan.

Pour la rentrée 2010, Toulouse IT travaille 4 un guide de I’enseignant référent, qui définira un
cadrage général. A partir de la rentrée 2011, moment du passage au nouveau contrat, le
dispositif sera intégré a la formation, intégration qui sera facilitée par I’appropriation
antérieure du dispositif par les composantes.

2.4. Insertion professionnelle et poursuite d’études choisies
L’insertion professionnelle est, selon ’AERES, 1’élément le moins travaillé des
maquettes. Manguent en particulier des statistiques sur 'insertion professionnelle (I"absence



de travail de 'OVE est soulignée). Est suggérée fortement la possibilité de rendre les stages
obligatoires et plus longs.

11 faut rappeler que I’élaboration et le retour des maquettes se sont déroulés, pour
Toulouse TI, dans le contexte difficile d’un mouvement qui n’a laissé, en septembre 2009, que
quelques semaines pour un vrai travail de fond. L urgence n’a pas permis de metire en place
des navettes internes pour une amélioration des dossiers. Cela explique certains manques dans
les dossiers de licence en particulier, au niveau des données statistiques.

Soulignons aussi que I'OVE de Toulouse II vient de procéder 4 une profonde
mutation, en changeant de responsable et de méthodes de travail. L’OVE commence &
travailler de fagon intensive sur les données, notamment celles de ’insertion professiomnelle
dont les premiers résultats sur les promotions 2006 et 2007 sont déja disponibles. Toulouse II
est dés A présent en mesure d’adresser 4 PAERES les données de I’insertion professionnelle
pour ensemble de ses formations. '



3- Commentaires spécifiques élaborés par les composantes pédagogiques

Erreurs factuelles concernant-les intitulés ou rattachements aux domaines

LICENCES GENERALES:

MENTION PHILOSOPHIE

RATTACHEMENT A UN

N°® AERES : 8§31 100
56 629 SEULDOMAINE :
ARTS, LETTRES, LANGUES
N°® AERES : S31 100 MENTION LANGUES, MENTION :
56 898 LITTERATURES ET LANGUES, LITTERATURES
CIVILISATIONS ET CIVILISATIONS
ETRANGERES ETRANGERES ET
SPECIALITE REGIONALES
Anglais, Allemand, Arabe, SPECIALITE

Catalan, Chinois, Espagnol,
Italien, Japonais, Occitan,
Portugais, Polonais, Russe,

Anglais, Allemand, Arabe,
Catalan, Chinois, Espagnol,
Italien, Japonais, Occitan,
Portugais, Polonais, Russe,

N° AERES : $31 100
56 877

MENTION PHILOSOPHIE —
LETTRES CLASSIQUES

RATTACHEMENT A UN
SEUL DOMAINE :
ARTS, LETTRES, LANGUES




Académie de Toulouse

Ftablissement Université Toulouse - Le Mirail
Demande n® 53110056866

Domaine : Arts, Lettres, Langues

Mention : Communication et Arts ¢u spectacle

Les responsables du dossier de demande d’habilitation d’une licence Communication et Arts
du spectacle remercient les évaluateurs pour Pattention qu’ils ont bien voulu porter a ce
dossier. 1ls relévent avec plaisir que les évaluateurs estiment ce projet de création tout a fait
opportun, en soulignant sa dimension interuniversitaire (co-habilitation et partenariat entre les
trois universités toulousaines)

Comme P’indiquait le dossier présenté 4 ’AERES, cette licence se veut pleinement bi-
disciplinaire et 1’équilibre entre la Communication et les Arts du spectacle a été
particulierement réfléchi. C’est pourquoi les masses horaires sont au bout du compte
équivalentes : la différence soulignée dans le rapport se limite en tout et pour tout & 25 h de
plus consacrées a la pratique scénique en L2 majeure Arts du spectacle. On rappellera
quhistoriquement les enseignements artistiques a 1’Université on toujours bénéficié d’une
masse horaire 1égérement supérieure vu, précisément, la nature de I’enseignement pratique ;
d’autre part, ce trés léger différentiel est parfaitement compensé au nivean du L3 (voir la
maquette du L3 communication portée par I’Université Toulouse 3).

De méme, la demande de renforcement du potentiel d’intervenants en Communication est de
facto prise en compte si ’on considére qu’interviennent dans cette discipline les enseignants
mentionnés en 75, 11°, 16°, et 18° section pour ce qui reléve de la dimension audiovisuelle de
la discipline. Le potentiel est ainsi exactement équilibré entre Arts du spectacle et
Communication.

Concernant I’amélioration du pilotage de la licence, il est a noter que se met en place un
Département spécifique en Communication et Arts du spectacle. Ce cadre administratif et
pédagogique permettra de répondre aux recommandations des évaluateurs, d’autant plus qu’il
sera pensé, avec le soutien de la direction de ’Université, comme un département pilote
expérimental. Par ailleurs, la généralisation de 1’accés a I’Environnement Numérique de
Travail sur I’Université va permettre un suivi individualisé accru des étudiants, palliant
I’hétérogénéité des projets de formation de ces derniers ; il participera pleinement du caractére
innovant de la nouvelle licence.



Académie de Toulouse
Erablissement Université Toulouse H — Le Mirail

2
Domaine | Arts, Letlres, Langues
Mention ; Lettres ¢ assiques

Le Département de Lettres Anciennes tient & réagir a la remarque du rapport d'évaluation sur
I'association avec les Letires Modernes AU SEIN DE LA LICENCE DE LETTRES
CLASSIQUES (les licences bidisciplinaires n'étant pas concernées ici}. Il est dit p. 1 dans
I™avis global™ que "si la complémentarité disciplinaire avec {'Histoire et la Philosophie trouve
un argument herméneutique, celle avec litalien... et celle avec les Lettres Modernes
interrogent”. L'idée est reprise p. 2 dans les "points faibles™: "La justification des associations
‘interdisciplinaires est insuffisamment décrite, notamment en ce qui concemne le parcours
Lettres Classiques/ Lettres Modernes qui présente le risque d'introduire un éclatement
disciplinaire".

Or il ressort clairement de la maquette que ce que nous appelons "discipline B Lettres
Modernes" (anciennement "Mineure Lettres Modemes") correspond aux cours de langue et
littérature francaise de la Licence de Lettres Classiques (la "discipline A Lettres Classiques”,
anciennement "Majeure Lettres Classiques”, recouvrant les cours de langue ancienne, latin et
grec). Or l'association latin-grec-francais (c'est-a-dire, dans la maquette, "discipline A Lettres
Classiques/ discipline B Lettres Modernes") correspond a la structure "historique" et
traditionnélle de la Licence de Lettres Classiques, composée de latin, de grec et de frangais
(les disciplines B Histoire, Philosophie ou italien étant des parcours nouveaux offerts comme
alternative au francais pour attirer de nouveaux publics). Cette association est parfaitement
‘cohérente épistémologiquement et tout a fait justifiée en termes de débouchés directs,
puisqu'elle conduit au Capes et a I'Agrégation de Letires Classiques, ol figurent ces frois
disciplines (latin/grec/francais). A ce titre, elle continuera sans doute 4 attirer la majorité des
étudiants de Licence de Lettres Classiques. Le reproche qui est fait & cette association traduit
donc une incompréhension fondamentale de la nature et de la structure du dipléme, et est
dénué de tout fondement.



Académie de Toulouse

Frablissement Université Toulouse Il — Le Mirail
Demande n® 531100566146

Domaine ; Arts, Lettres, Langues

Mention : Lettres modernes

1. L.e taux de réussite

Le taux de réussite de la Licence en 3 ans (25,6 %) n’est pas significatif 4 lui seul. Il est
calculé en effet sur le nombre d’inscrits, ¢t non sur le nombre de présents aux examens.
Beaucoup plus significatifs et encourageants sont les chiffres (donnés p. 7-8 de notre
document) sur la réussite par année (L1, 1.2, L3) et en fonction des présents. s approchent ou
dépassent 80 %.

Le constat est fait que nous ne pouvons avoir réellement prise sur un certain nombre
d’étudiants, malgré toute notre bonne volonté et malgré un contréle continu serré.

2. Le nombre de parcours
En fait, il en existe 2 : parcours centré, parcours majeure/mineure.

- C’est plutét donc le nombre de disciplines B qui est incrimine. Il y a la peut-étre un
probléme de terminologie. Comme le terme de « parcours » est mal interprété, il vaudrait
mieux peut-étre parler de « déclinaisons » au sein du parcours non-centre.

- On s’étonne que I'introduction d’une forme de pluridisciplinarité dans un cursus littéraire
soit I’objet d’une mise en doute.

- Ces mineures (ou disciplines B) s’accordent avec une volonté de pluridisciplinarité
recherchée depuis longtemps dans notre département et qui a ét¢ réaffirmée dans les
directives générales données pour la confection des nouvelles maquettes. Ainsi, la
discipline B est désormais rendue obligatoire au cours de 2 premiers semestres du L1
avec, on peut le penser, un encouragement a poursuivre au-deld, notamment en
fonction d’un projet professionnel (construit, entre autres, 4 I'intérieur des nouvelles
unités dites d’ «accompagnement du projet »).

- Ces mineures (ou disciplines B) ne menacent pas le parcours centré. De fait, dans le
L3 actuel, 80% des étudiants se retrouvent dans le parcours centré.

- Plusieurs de ces disciplines B ont un succes indéniable : la Mineure Mathématiques
(en vue du concours de professorat des écoles), la Langue de Signes Francaise
(spécialité toulousaine qui pourrait déboucher a I’avenir sur une Licence L.S.F., elle-
méme conduisant 4 un master d’interprétariat), la mineure Arts du spectacle (ouverte
seulement en 2007).

- Pour les mineures Langue vivante (et notamment pour les «petites langues ») leur
choix correspond & une demande individuelle, sans que cela corresponde
nécessairement a un choix professionnel. Cela n’entraine pas du rest¢ de colts
supplémentaires pour 1" université.

3. Question des débouchés
- Rappel de nos trés bons taux de réussite au Capes de lettres modernes




Poser la question des débouchés est parfaitement 1égitime, mais cela signifie-t-il que la
seule voie conduisant aux métiers de I’éducation est approuvée ?
11 faut des affichages clairs sur les autres déboucheés.
I faut admettre que la Licence est plut6t généraliste et que c’est le Master qui est
professionnalisant.
Pour certaines mineures, nous manqguons de recul — cas de la mineure Arts du
spectacle qui a ouvert son L3 sculement a la rentrée 2009. Les masters Arts du
spectacle en France sont eux-mémes récents.

_Prolongement en Licence et master envisagé pour la Langue des signes frangaise.
Les responsables des mineures s’engagent & un suivi attentif de leurs étudiants en fin
de Licence de maniére a4 pouvoir fournir des chiffres précis sur le devenir des
étudiants. I.”idée d’un annuaire des anciens est retenue.
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Académie de Toulpuse ,

Etablissement Université Toulouse 1l — Le Mirall
Demande n” $3110056876

Domaine : Arts, Lettres, Langues

Mention : Lettres modernes — Histoire (bi-dizsciplinaire)

£4%

Les responsables du projet de licence bidisciplinaire, suivant les remarques formulées par
I’AERES, proposent la mise en place d’une équipe d’enseignants spécifique responsable de la
future Licence. Ces enseignants seront choisis parmi ceux qui vont s’investir tout
particuliérement dans ce parcours, qu’ils soient historiens, historiens de I’Art ou
archéologues. '

Si la premiére année reste une année géncéraliste et ne comporte donc pas de spécialisation,
dans le cadre des cours magistraux, TD ou cours de méthodologie, dés la deuxiéme année, des
cours spécifiques seront proposés, tant en histoire, histoire de I’Art et archéologie. Des
itinéraires professionnels pourront se dessiner a partir des enseignements spécifiques, pensés
en fonction des débouchés de cette future licence. Néanmoins, ces itinéraires ne peuvent €ire
trop nombreux car les flux étudiants attendus pour cette licence ne sont pas connus et ne
seront pas trés importants (un ou deux groupes classe).

Les enseignants référents sont ceux qui vont intervenir dans la future UE 7A
(Accompagnement du projet de I’étudiant).

Des TP pratiques mixtes sont prévus dans le cadre des UE 11A, 15A, 19A et 23A
(Accompagnement projet .et competences disciplinaires). Epistémologie et écriture de
I’histoire (11A), savoirs appliqués (études de chantiers de fouilles et de sites archéologiques,
ateliers de restauration, musées, galeries d’art contemporain) pour I'UE 15A ; techniques des
concours ou archives et sources (UE 19A, enseignements communs & I’histoire et 4 ’histoire
de I’art et archéologie) ;- stage et valorisation du stage pour I’'UE 23A (enseignements
communs a Ihistoire et & I’histoire de I’art et archéologie).

Les enseignements spécifiques ainsi que les enseignements pratiques (UE 11A, 15A, 19A et
23A) s’appuient sur les axes de recherches présents au sein des laboratoires Framespa et
Traces ainsi que sur des partenariats existants et en cours de négociation avec les structures
artistiques et institutions culturelles de la région.
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Académie de Toulouse

Etablissement Université Toulouse Il — Le Mirail
Demande n” S311G056873

Domaine ; Arts, Letires, Langues

Mention : Musique

Les évaluateurs de ’AERES, tout en soulignant plusieurs points positifs de la licence
musique, notamment dans son pilotage et dans le projet pédagogique, mettent €galement en
exergue différents points faibles. A ¢6té de la question du manque d’évaluation des
enseignements et de retour sur le devenir des étudiants, qui devraient étre traités au niveau des
« services centraux ad hoc de I'université », demeurent trois points faibles sur lesquels nous
souhaitons apporter quelques précisions. De niveau différent, ils concernent les problemes
d’ouverture et par conséquent d’accés a la licence musique, de lisibilit¢ d’un parcours, et
d’encadrement.

Le point essentiel concerne la volonté « d’ouverture & d’autres domaines de savoirs et

de connaissances » qui « mériterait d’étre mieux pensée ». Effectivement, la maquette
générale de la licence musique a bien été pensée dans une logique d’ouverture, mais
qui tient toujours compte d’une tradition « historienne et technique » (pour reprendre
les termes du rapport), et qui s’adresse donc prioritairement a des musiciens.
L’ambiticn revendiquée de former des étudiants pour les métiers de la culture
supposerait donc peut-étre & la fois une redéfinition du public accueilli (un public plus
large que celui des seuls musiciens), et une articulation plus étroite avec les domaines
« périphériques » de la sociologie, du droit, cte. Se pose cependant la question cruciale
de I’homogénéité du niveau musical des entrants. Actuellement, cette homogénéite est
présente. Elle autorise une progression réguliére des étudiants dans les disciplines
techniques (en formation musicale notamment), et garantit sur I’ensemble de la licence
comme dans la préparation aux concours (Capes et agrégation), un fort taux de
réussite. L ouverture a de nouveaux profils d’étudiants, moins « musiciens » peut-étre,
risquerait de rendre difficile une cohabitation de ces deux types de public au sein d’un
méme parcours, en créant un déséquilibre de niveau. Pédagogiquement, I’exercice
risquerait d’étre périlleux. 11 faudrait alors envisager la création de modules techniques
(en formation musicale, écriture, analyse) de niveau inférieur. Autre possibilité a
étudier : la mise en place d’un quatriéme parcours, intitulé par exemple « Musique et
métiers de la culture ». '
L’imprécision du libelié du troisiéme parcours, « Jazz ». L’intitulé de la filiere C
«Jazz » renseigne effectivement de maniére insuffisante sur les contenus géneraux de
la formation. L’équilibre recherché entre pratique et théorie, de meéme que
I’élargissement du champs détude 4 des répertoires complémentaires
(ethnomusicologie, histoire du rock, de la chanson, de la musique contemporaine, etc.)
nous incite a réfléchir & un intitulé de parcours propre a signifier son ouverture et ses
axes privilégiés. "Pratiques et cultures du jazz et des musiques actuelles" pourrait
ainsi davantage faire sens que la seule mention « Jazz ».
Les évaluateurs pointent ’absence d’un spécialiste de danse dans 1’équipe
pédagogique, qu’ils jugent « surprenant{e] au regard des ambitions affichées ». II est
suggéré de demander une création de poste dans ce domaine, afin de répondre aux
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besoins en encadrement de la licence B (enseignement artistique et interprétation),
parcours Bl (DE musique/danse). Une telle absence s’explique par le partenariat étroit
prévu entre I’Université et le CRR (Conservatoire a rayonnement régional) et le
CESMD (Centre d’études supérieures en musique et danse), déja pratiqué depuis de
longues années dans le cadre de la préparation au DE de musique. Un fonctionnement
similaire a donc été pensé pour la transposition de ce parcours vers la danse, des
enseignants des deux structures devant intervenir dans ce domaine. Cependant, la
suggestion faite est intéressante dans la mesure ou elle permettrait d’équilibrer
I’équipe d’encadrement entre enseignants de ["Université et enseignants du CRR et du
CESMD, et d’avoir sur place un coordinateur du parcours.
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Académie de Toulouse

Etablissement Université Toulousea il — Le Mirall

Demande n® S3110056838 / 531100556874

Domaine : Arts, Lattres, Langues :
Mention : Langues, littératures et civilisations étrangéres et régionales /
Langues Etrangéres Appliguées

Rem_arques apres expertise de I’AERES sur les formations {licences,
masters}

Observations générales de I'AERES sur 'UTM

Les experts notent, pour le louer, Ueffort fait & I"'UTM pour I’enseignement des langues,
s’étonnent toutefois que le choix proposé aux étudiants (il s’agit ici des « non spécialistes » ou
« Langues pour Spécialistes d” Autres Disciplines »/LANSAD) s’arréte au niveau L2.

Or, cefte remargue ne vaut que pour les maquettes, telles qu’elles sont en place pour le présent
quadriennal.

Cette difficulté (’enseignement de certaines langues, cependant, se poursuit jusqu’au niveau
L3, voire M) est liée aux contraintes induites par P’application de la réforme LMD, a
I’organisation extrémement délicate de la distribution de ces enseignements sur 1’ensemble
des années.

Mais pour le prochain quadriennal précisément, la réflexion a été menée pour remédier a ces
inconvénients. Le cadrage général que toutes les formations ont appliqué indique bien que les
étudiants auront aceés a des cours de langue du L1 au M2, 4 chaque semestre. 1l a €té voté en
CEVU que ces cours ¢taient obligatoires (sauf pour les étudiants spécialistes de Langues
Vivantes) tant que 1’étudiant n’a pas validé un niveau B2 dans une langue vivante. Une fois ce
niveau validé, 1’étudiant aura le choix, au titre des compétences transversales, entre la
poursuite de sa formation aux niveaux CI et C2, I’étude d’une autre langue vivanie, ou une
autre compétence transversale. ' '

Il est parfois reproché une intégration insuftisante, voire inexistante de la Formation Continue
dans les maquettes licence.

La réorganisation actucllement en cours du service de la Formation Continue permetira
assurément de pallier cc manque et de mettre un terme aux dysfonctionmements qui
prévalaient jusqu’alors entre ce service commun et les composantes.

Les missions des enseignants-référents sont parfois jugées insuffisantes ou insuffisamment
définies : -

Il faut savoir que ce dispositif n’a que deux ans d’existence, dont la premifre année a été
fortement perturbée (blocage). Les maquettes du prochain quadriennal s’efforcent d’ores et
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déja d’affiner le dispositif; un plus grand recul temporel permettra de Paffirmer et de
Paffermir encore.

Observations de I’AERES sur les licences et les masters de I'UFR

rorne des erreurs Tactuelles

Ce que 'on peut considérer ¢

Le japonais et le chinois sont bien proposes en LEA comme langue de combinaison avec
’anglais et méme fortement implantés (le japonais est la 3°™ langue enseignée & 'UTM,
apres ’anglais et I’espagnol).

Une certification en langue n’est pas obligatoire pour les étudiants de LEA ; ils en pratiquent
déja deux dans leur cursus. Ils peuvent bien entendu demander la certification dans une
troisiéme langue qu’ils maitriseraient, par exemple en se présentant au CLES.

Autres remargues (licences et masters)

(Voir par ailleurs — en complément de ces pages, dans des messages spécifiques - les
documents fournis par certains Départements : CETHIA, Sciences du Langage)

Si I’évaluation ou ’autoévaluation des enseignements n’est en effet pas suffisamment mise en
ceuvre pour I’instant — certaines composantes (Espagnol, Sciences du Langage) 1’ont pratiquee
ou la pratiquent cependant -, cet aspect des dossiers fera I'objet d’une attention particuliere
pour le prochain quadriennal. '

Taux d’abandon :
Les taux d’abandon sont effectivement assez élevés en 1.1,

Cependant, il convient de tenir compte de la spécificité des langues. En effet, le travail avec
les enseignants-référents nous a indiqué que certains étudiants cessent de suivre les cours au
bout de la troisitme semaine de cours, ou ne viennent jamais & I'université. Les langues
vivantes (et 1’anglais notamment) sont plus touchées que les autres disciplines car un ¢tudiant
qui s’est vu refuser une admission dans des formations sélectives de type IUT ou BTS
s’oriente souvent vers les filieres LLCE ou LEA en pensant que cela permettra d’apprendre
une langue et de ne pas perdre trop de temps. Or, ces étudiants orientés par 1’échec viennent
souvent de filieres techniques ou technologiques et ont un niveau en matiéres générales assez
faible, notamment en langues vivantes. De ce fait, ils ne se trouvent pas a leur place dans des
cours donnés en langue étrangére. Malgré les conseils de leurs enscignants et de leurs
enscignants-référents ils ne choisissent que trés rarement de suivre les cours de soutien et
tutorat qui leur sont proposés, et en I’absence de toute obligation d’assiduité, cessent de venir
en cours et ne se présentent pas aux examens.

Stages des étudiants a 1’¢tranger insuffisants :

- Le dispositif est actucllement, et depuis toujours, en place. Notre souci est permanent de
faciliter les séjours & ’étranger de nos étudiants. Il ne faut pas oublier qu'un tel séjour peut
étre — aussi - difficile pour certains étudiants pour des raisons financieres.
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Culture générale négligée en LEA :

Cette filiére est une formation professionnelle. Cependant le contenu des enseignements,
notamment en L1 et L2, dans les matiéres appliquées comme dans les deux langues que
suivent les étudiants, vise précisément a développer une culture aussi générale que possible
dans les disciplines concernées.

5. La demande de création d’une licence LLCE en chinois est justifiée par le développement
exponentiel de cette langue a 'UTM. Une fois cette formation créée, le recrutement des
enseignants afférents s’ imposera de lui-méme.

6. Explorer d’autres voies pour les masters dans la mention Langues et Cultures Etrangéres :

La mise en place des masters Métiers de I’Enseignement, avec mutualisation de certains
enseignements du master recherche, permettra précisément d’explorer des voies nouvelles
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cadémie de Toulouse
Erablissement Université Toulouse I — Le Mirail
Demande n° $3110056599
Domaine : Sciences Humaines et Sociales
Mention : Anthropologie, ethnologie

Ayant pris connaissance de 1’avis globalement trés positif que I’AERES a émis concernant la
Licence mention « Ethnologie — Anthropologie », I’équipe enseignante est satisfaite de
constater que les efforts entrepris quant aux contenus des enseignements ¢t 4 la prise en
charge des étudiants et de leurs projets soient reconnus et apprécics.

Le comité a cependant releve trois points faibles :

1 « le manque d’inscription de la mention dans un parcours LMD ». La mention étant
bien articulée, comme cela est souligné dans les points forts, avec un master recherche qui
ouvre lui-méme sur un doctorat, i nous a semblé qu’il était reproché un manque de
déploiement de la mention sur les deux premiéres années du niveau L. Comme indiqué dans
la maquette, une ouverture de la mention au nivean L2 en relation avec la sociologie sous la
forme d’un L2 bidisciplinaire et Majeure/mineure est actuellement mise sur le métier.

2 Le L3 qui n’est pas « un niveau de sortic diplémant et qualifiant autonome ». La
mention a, sans conteste, un aspect diplémant puisqu’est délivré a son issue un diplome de
« Licenci€ en Sciences Humaines et Sociales, mention Ethnologie-Anthropologie ». Quant a
son aspect « qualifiant autonome », il est clair que les qualifications obtenues a I'issuc de la
mention nécessitent, comme c’est trés souvent le cas en SHS, d’étre mises en action par la
présentation de concours et/ou la poursuite d’¢études.

3 « L’absence de données pour le suivi des diplomés et les métiers ». Le caractére récent
de cette mention (10 ans) explique sans doute le manque de données significatives quant au
devenir des ¢tudiants, mais en aucun cas cela permet de conclure 2 un manque d’intérét.
L’articulation des enseignements « avec un projet personnel et professionnel précis », qui est
relevé dans les points forts, 1’atteste. Cependant, en partenariat avec 'OVE, des outils de
mesure et d’enquéte sont en train d’étre mis en place pour, suivant les recommandations de
IPAERES, mieux cerner le devenir des sortants, dipldmés ou non.
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Académie de Toulouse

Etablissement Université Toulouse il — Le Mirail
Demande n® §3110056665

Domaine : Sciences Humaines et Sociales
Mention : Economie Sociologie

Nous proposons la constitution d’une mention économie-sociologie, et non plus un simple
parcours bi-disciplinaire 4 I’intérieur d’une mention sociologie. Dans cette mention, tous les
cours sont obligatoires et il n’y a pas de distinction majeures/mineures. La licence mention
¢conomie-sociologie ne propose done pas de mineures. Le cursus est bi-disciplinaire, c'est-a-
dire composé uniquement d’enseignements d’économie et de sociologie (3 I’exception de
deux enseignements d’options possibles en S5 et S6, au libre choix de 1’étudiant).

1. Pilotage de la licence :

- Concernant les origines disciplinaires des responsables de la formation : trois
disciplines sont impliquées : sections 05 pour I’économie, 19 pour la sociologie, 24
" pour aménagement de ’espace.

- Depuis son origine, a savoir 1999 (licence pilote en France), le L bi disciplinaire est
conjointement piloté par un-e enseignant-e du département économie-gestion, et par
un-¢ enseignant-e du département de sociologie. Des réunions avec les étudiant-e-s ont
lieu réguliérement en présence de ces deux responsables. Pour une meilleure visibilité
de cette formation, nous envisageons son rattachement administratif 4 I’UFR
« Sciences, Espace et Société, a la place de son rattachement actuel au département de
sociologie.

- Une évaluation des enseignements est opérée par chaque enscignant-e auprés des
étudiant-e-s.

- Afin de valoriser le dipléme et renforcer sa visibilité, un cycle de conférences annuel
porté par les enseignant-c-s des deux disciplines, faisant intervenir des personnalités
extérieures sur des sujets d’actualité socio-économique, a été programmé cette année
et se poursuivra dans le prochain quadriennal.

2. Projet pédagogique et enseignements interdisciplinaires

La volont¢ de mieux articuler les deux disciplines est présente dans le nouveau quadriennal
afin de pallier les insuffisances passées : il s’agit en effet de metire en oeuvre des UE
transversales et professionnelles afin d*assurer cette articulation. Par ailleurs, la majorité des
enseignements disciplinaires est elle-méme fondée sur la mise en regard des deux disciplines.

Le contenn de ces UE {ransversales peut étre détaillé si nécessaire. Chaque UE transversale
repose sur une double entrée fondée sur une confrontation entre chercheur-e-s et
professionnel-le-s sociologues et économistes, traitant de thématiques socio-économiques
(marché de D’emploi, problémes environnementaux, développement local et culturel,
représentations du marché, société de la connaissance) correspondant a des champs
professionnels.
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Le contenu détaillé des UE d’économie et de sociologie (plan du cours et bibliographie
succincte) est tenu 4 la disposition des &valuatenrs.

3. Insertion et poursuite d”études choisies

Une meilleure articulation avec les services de suivi des étudiants (OVE) sera proposée afin
de mieux connaitre les parcours des étudiants aprés la licence. La mise en place d’une
association des anciens étudiants de la licence bi disciplinaire pourrait également aider au
suivi du devenir des étudiants de cette filicre.

Les responsables pédagogiques Mircille BRUYERE, Catherine BARON, Béatrice MILARD
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Acacémie de Toulouse

Ftahlissement Université Toulouse Il — Le Mirall
Demande n® S3110056606

Domaine : Sciences Humainas et Sociales
Mention : Geéographie et aménagement

L’avis global porté sur la licence de Géographie — Aménagement est plutdt positif et rend
dans une certaine mesure hommage 4 I'important travail de transformation que nous avons
mené notamment en développant les enseignements techniques obligatoires et en
reconfigurant la progression pédagogique du L1 au L3. Ce travail est le fruit d’une
concertation large entre les collégues du département. 11 est aussi nourri de I’expérience de
chacun et de son analyse quotidienne des fonctionnements et dysfonctionnements de la
magquette actuelle.

Ceci étant dit, différentes remarques ont été faites qui demandent & notre sens quelques
observations. Ces observations ne visent nullement 3 remetire en cause le bienfond¢ de ces
remarques mais & préciser des éléments qui ne I’ont certainement pas été assez dans le dossier
initial.

Ont été soulevés les points faibles suivants :

-1.’organisation et la structuration de Péquipe pédagogique et les dispositions mises en
ceuvre pour le pilotage de la formation

Cette remarque doit étre entendue. Vue de ’extérieur il est vrai que la structure de pilotage
n’apparait peut-étre pas de fagon suffisamment explicite. Elle est néanmoins réelle et se fait
sous ’angle de rencontres réguliéres dans le cadre des modules d’enseignement ainsi que dans
le cadre des commissions d’enseignants réunies de fagon réguliere.

-Le positionnement de I’offre par rapport aux formations proches du domaine

1l est fait mention de la Licence Tourisme-Hoétellerie-Alimentation. Au niveau de la licence,
les relations n’existent pas en effet avec cette formation au-dela d’une participation ponctuelle
d’enseignants du département de géographie 3 certains des enseignements. Il ne semble pas
que cette formation souhaite se rapprocher plus que cela de la géographie. D’ailleurs il
apparait que son nouveau projet n’a pas ét¢ déposé sous la mention « Géographie et
aménagement ». Pourtant un tapprochement plus formalisé avec des mutualisations plus
poussées serait unc piste intéressante a suivre. Le département de géographie y est prét.

Nous imaginons qu’est également visée la licence de géographie du CUFR d’ Albi.
Contrairement aux masters ot il a été décidé d’essayer autant que possible de jouer de la
complémentarité de 1’offre (d’autant que I’équipe pédagogique toulousaine participe de fagon
{rés importante & ces enseignements), il parait difficile d’afficher une telle carte pour la
licence o la concurrence dans le recrutement est de fait. En raison de son poids et de la
diversité de son équipe pédagogique, de la proximité avec les laboratoires de recherche
attachés au département (le Centre interdisciplinaire d’études urbaines, Dynamiques rurales et
Geode) mais aussi des nombreuses opportunités optionnelles données par I’ensemble de
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I’UTM, Doffre toulousaine apparait néanmoins beaucoup plus riche. Cette richesse est
croissante du L1 au L3.

-Le lien avec les licences professionnelies et les masters sont trop peu lisibles

- En croisant les différentes piéces du dossier, I’offre en masters et licences professionnelles est
pourtant présentée sous forme d’un schéma ; en outre, les UE de spécialisation au niveau du
L3, véritables vecteurs propédeutiques aux masters, sont présentées dans le détail. D’ailleurs,
dans la partie détaillée de 1’avis, il est souligné que le « projet pédagogique est cohérent avec
trois parcours qui répondent aux objectifs pédagogiques et professionnels ». Sans doute
I’articulation entre ces différents éléments aurait du &tre mieux présentée. Elle est réelle dans
la pratique.

-Peu de pratiques formalisées d’un processus d’évaluation des enseignements pour
mettre en place des changements de contenus

Ainsi que cela est rappelé dans I’avis cette situation tient d’abord au retard plus global de
I’établissement mais aussi au manque de lisibilité des équipes pédagogiques. Comme cela a
déja été souligné ci-dessus, les rencontres entre les enseignants sont nombreuses et permettent
~ des échanges et des analyses dont la récurrence a permis d’identifier des dysfonctionnements.
Ainsi que cela est précisé dans les piéces du dossier, ce sont surtout des carences en matiéres
d’outils — traitement des statistiques et cartographie — qui ont été diagnostiquées ce qui a
amené a rendre obligatoire ce type d’enseignement. 1)’ autre part, il est apparu qu’un nombre
important d’étudiants - le 1/3 qui provient de bacs non généraux notamment — avaient besoin
d’un accompagnement plus proche et permettant de poser des fondamentaux allant an-dela de
Ia seule géographie : les nombreux enseignements méthodologiques sont 13 pour y pourvoir.
Enfin il est apparu nécessaire de profiler lIa progression du L1 au I.3 autour d’un tronc
commun plus étoffé quitte a réduire les possibilités de choix a certains niveaux de fagon a ce
que tous suivent des enseignements jugés comme indispensables a la formation du géographe,
qu’il se destine 4 faire de 1’enseignement, de la recherche ou de la geographle plus
opérationnelle type aménagement du territoire.

Tous ces choix n’ont pu étre faits et n’ont été ’objet d’un large consensus que parce que nous
nous pensons en capacité d’évaluer nos enseignements. Il faut rappeler que ’essentiel des
enseignements se fait en petits groupes, ce qui est 1’occasion d’une individualisation du
contact avec les étudiants. Des dispositifs du type «tutorat », qui fonctionnent depuis de
nombreuses années, ou le dispositif « enseignant-référent », plus récent (dispositifs d’aide 4 la
réussite qui sont notés positivement dans 1’évaluation} sont des moyens complémentaires de -
. lecture des difficultés des étudiants et ce faisant des €léments qui en s’agrégeant participent de
I’analyse en temps réel de la formation et des différents modules d’enseignement.

Alors certes, ainsi que précis¢ dans [’avis de I’AERES, cela est informel mais qui dit informel
ne dit pas inefficace. Il n’en demeure pas moins que nous avons 1a volonté, avec le soutien des
services ad hoc de I’université, de formaliser davantage le suivi. C’est d’ailleurs déja le cas
dans nos formations pro au niveau du master. Mais cela apparait plus lourd a mettre en ceuvre
au niveau d’une licence générale et a fortiori da L 1.

-Adaptations trés limitées pour le moment a la formation continue

Ce public particulier est pourtant identifié comme important par le département de
géographie. On peut a cet égard signaler 'existence d’un DU & destination des personnels du
ministére de I’Equipement. Celui-ci fonctionne depuis deux ans maintenant autour de
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- promotion de 25 personnes. Le département dispose donc d’un savoir-faire en la matiére sans
compter les formations pro qui abritent aussi ce type de public.

Il nous semble que les enseignements méthodologiques sont autant d’occasions qui offrent la
possibilité d’accueillir ce public et de lui permetire de suivre avec profit les autres
enseignements. Ils ont en tout cas été également pensés ainsi. Rappelons aussi que la plupart
des cours dispensés par le département font 1’objet d’un enseignement a distance.

-Insertion professionnelie et poursuite d’études choisies

Au-dela de la mention des possibilités professionnelles et de poursuite d’études offertes par la
licence de géographie, il n’est effectivement pas fait mention de fagon suffisamment explicite
de la réalité des choses, en externe en tous les cas. Si cela est davantage fait au niveau du
master, cela est plus difficile & mettre en place au niveau de la Licence générale. L ’objectif est

d’améliorer ce suivi.
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Academie de Toulouse

Ftablissement Université Toulouse [l - Le Mirail
Demande n® 53110056840

iDomaine : Sciances Humaines et Sociales
Mention : Histoire

L’enseignement des langues vivantes est inscrit de la premiére & la troisiéme annce dans un
cadre optionnel 4 partir de la deuxiéme année (UE4B 7B ; UE 11B, 15B; UEI19B ¢t 23B).
L objectif est d’exiger des étudiants I’obtention d’une certification de niveau B2.

L’ouverture sur le monde professionnel doit étre améliorée ; la praﬁque et le suivi des stages
permettront au département de tisser des liens utiles et durables avec les professionnels des
secteurs public et privé.

Les compétences transversales avec les départements en partenariat avec I’Histoire sont en
cours de finalisation dans le cadre de discussions portant sur les contenus pédagogiques des
cours mis en place dans la nouvelle Licence.

C’est en tenant compte des données chiffrées portant sur les flux d’étudiants entre leur entrée
a P’Université et la fin du cycle de Licence que la nouvelle maquette d’Histoire a ét€ élaborce,
notamment pour la premiére année (organisation des enscignements dans le cadre de
« groupes classe »). L’évaluation des enseignements et de certains dispositifs comme les
" enseignants référents est certes expérimentale, mais une réelle culture de I’évaluation se met
en place au sein du département.

23



Académie de Toulouse

Ftabiissement Université Toulouse Il — Le Mirail
Demande n” S3110056845

Domaine : Sciences Humaines et Soclales
Menticon : Histoire de I'Art et Archéologie

Pilotage de la licence

L'AERES préconise la mise en place d'un directeur d'études. II existe au sein du Département
une commission pédagogique dirigée par un président aux compétences élargies répondant
grosso modo i la définition d'un directeur d'études. Cette fonction sera valorisée sous cette
nouvelle appellation.

Projet pédagogique

Le Département propose aux étudiants tout au long de I'année un ensemble de stages dans les
différentes institutions culturelles de la Région (musées, galeries...). En Archéologie, malgre
la difficult¢ dintégrer les stages et les travaux pratiques & l'intérieur du calendrier
universitaire, puisque la plupart des stages se concentrent sur 1'été, le nombre de fouilles
programmées est particuliérement conséquent et de nombreux ¢tudiants y participent chaque
année comme bénévoles. La volonté de professionnalisation est présente tout au long du
cursus L dans la mise en place des UE 7A, 11A,19A, qui accompagnent le projet personnel de
I'étudiant avec des sorties sur le terrain et la decouverte des différentes institutions culturelles.

Dispositifs d'aide 3 1a réussite

Les dispositifs d'aide 4 la réussite doivent étre renforcés : la nomination d'un responsable du
Plan Licence devrait permetire de coordonner ces nouveaux dispositifs ciblés sur des publics
bien identifiés. Les "groupes classes" menés par un méme enscignant seront privilégiés afin
de renforcer le suivi pédagogique.

Concernant les ressources internationales, rappelons que les enseignants travaillent dans
plusicurs pays dans le monde (Afrique, Roumanie, Gréce, Espagne...} et intégrent de
nombreux é&tudiants 4 leurs travaux, dés le njveau L3. Par ailleurs, nous disposons tous les ans
des services de professeurs invités qui donnent Heu & des interventions (séminaires,
conférences) auxquelles les étudiants de licence assistent.
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Demande n® 53110056867

Domaine : Sciences Humaines et Sociales

Mention : Mathémaetigues, informatique Appiiquée en SHS

* A minima, il faudrait fournir 4 'avenir l'ensemble des renseignements qui manquent dans le
dossier, en particulier sur le contenu des enseignements de SHS et les enseignements visant le
débouché PE.

[Concernant les renseignements relatifs aux enseignements de la mineure et de la voie
préparant au Professorat des Ecoles, ces informations sont en notre possession. La
politique de 1'établissement était de ne pas les joindre au dossier. Les chiffres demandés
sont en notre possession et seront mis i disposition sur le site du Département.]

# 1| est incompréhensible qu'il n'y ait aucun enseignement de TP dans la formation {en

statistiques et informatique).

 [Conformément aux recommandations de notre Université, nous avons fusionné les
volumes de TD et TP. En informatique et statistique, la répartition effective est de

Pordre de 50 % de 'TP] '

* [ faut par ailleurs veiller a rééquilibrer les deux semestres de la premiére année.

[Les contraintes liées & I'ossature générale de la Licence a I'UTM et l'introduetion d'une
mineure informatique dent certains enseignements sont mutualisés avec la L. MIASHS
ont induit ce déséquilibre. Un rééquilibrage nous parait souhaitable.]

* Cefte Licence a-t-clle réellement a faire partic du domaine SHS alors que les enseignements
de SHS ne représentent que 30 % de la formation et ne sont méme pas décrits dans le dossier.
Elle aurait plutt sa place dans le domaine Sciences, technologies, sante.

[Nous sommes évidemment demandeuxs d'un maintien dans le domaine STS.]
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Domaine : Sciences Humainas et Sociales
Mertion : Psychologie

Réponse aux questions :

Pilotage de la formation : nous travaillons a distinguer les responsabilités des L1, L2 et
L3, de celle du Grade Licence.

Evaluation qualitative et quantitative de la qualité de l'offre de formation : pour les UE
pratiquant déja l'évaluation de leur formation, nous venons de mettre en place un
recueil informatisé, avec le concours de I'OVE. Pour l'avenir, un questionnaire
d'évaluation est en cours de création afin qu'il puisse étre proposé a l'ensemble des UE
de la Licence.

Volume horaire des CM et TD en L3 : nous prendrons en compte la recommandation
d'un volume horaire 4 part égale entre les cours magistraux et les travaux dirigés en
L3, dés lors que le surcofit ne sera pas prélevé sur les deux années précédentes du
cursus de formation.

Compétences : nous prendrons en compte la recommandation de mentionner dans
I'annexe descriptive au diplome les éléments mentionnés dans la fiche RNCP.

Apport des professionnels extérieurs : les PAST interviennent en L1 au sein dun
enscignement portant sur la découverte des métiers et des possibilités d'insertion apres
des études de psychologie.

Stage de L3 : le nombre d'heures consacré au stage de L3 sera de 96 heures éq. TD
accompagné de 25h de reprise de stage. Il s'agit d'un stage de fin de diplome, visant a
répondre & une question psychologique en lien avec unc situation professionnelle,
mettant 3 I'ceuvre les capacités d'observation et d'analyse de I'étudiant en s'appuyant
sur 'ensemble des savoirs et savoirs-faire acquis pendant la Licence.

Devenir des étudiants : Nous ne disposons toujours pas de données completes relatives
au devenir des diplomés, mais néanmoins il est possible de préciser les chiffres
suivants concernant les diplémés de 1.3 qui ont poursuivi des études dans notre
établissement : En 2006-2007, sur 580 étudiants diplémés, 387 se sont réinscrits a
I'UTM, les 193 autres diplomés ne se sont pas réinscrits dans notre établissement
depuis trois ans. En 2007-2008, 303 étudiants ont été dipldomés en 177 session et 232
ont été diplémés en session 2. Parmi ces étudiants, 349 se sont réinscrits a 1'UTM, dont
307 en M1 de Psychologie et 42 dans d'autres formations. Parmi les 307 ayant
poursuivi en M1, nous pouvons noter que 50 ont obtenu un M2 et 175 ont fait une
deuxiéme année de Master. En 2008-2009, 522 étudiants ont été diplomes, et parmi
ceux-ci 328 ont poursuivi leur cursus en M1 l'année suivante.
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Domaine : Sciences Humaines et Sociales
Mention : Sciences de 'Ecucation

Eléments relevés ct réponses possibles :

Concernant les langues optionnelles, cette organisation renvoie & l'organisation générale du
niveau licence 4 'université (1ére et 2éme année langue obligatoire pour T'obtention du nivean
B2 avec possibilité de poursuivre de maniére optionnelle en cas d'échec au B2). La délivrance
du dipléme et l'orientation des étudiants dans le choix des UE se fera au regard des exigences
en langue mais ne peut pas constituer une obligation compte tenu que des étudiants auront
déja obtenu le niveau requis en fin de licence. C'est pourquoi le département ne peut pas
rendre cette UE obligatoire pour tous.

Concernant les stages, ils n'apparaissent pas comme obligatoires mais 'UE 19 A propose une
démarche qui valorise l'immersion dans le monde du travail. Concernant la mineure, le stage
est obligatoire, concernant la majeure il ne l'est pas au vu du public accueilli dans ce parcours
composé en partie de professionnels en reprise d'étude ou en congé formation déja inséres
professionnellement. Ainsi, s'il est vivement conseillé aux étudiants en formation initiale, il ne
semble pas pertinent de rendre obligatoire le stage pour une certaine partie de nos étudiants.
Concernant lc manque d'ouverture aux enseignant chercheurs d'autres sections : cette
remarque ne concerne que la majeure, la mineure étant organisée a partir d'unc collaboration
inter disciplinaire (projet porté entre autres par un enseignant chercheur des -Sciences de
I'Education). Ce manque d'ouverture est bien réel mais n'est en aucun cas une volont¢ de
renfermement et peut &re en partie expliqué par le fait que les Sciences de I'Education ne
possédent pas de L1 et de L2 et sont donc recentrées sur une seule année de L. Par ailleurs, la
réorganisation de la recherche avec la constitution dune UMR devrait permettre une plus
grande ouverture aux collégues issus d'autres sections. '
Concernant le role des PAST, ceux-ci sont tout particuliérement investis dans les diplémes
professionnels et participeront  la licence notamment sur les points relatifs aux stages et a
l'insertion professionnelle et des interventions trés ciblés sur leurs domaines de compétences.
Concernant les dispositifs d’aide a la réussite : la plus forte centration sur le second semestre
reléve d'une logique pédagogique énoncée dans le rapport AERES qui, pour ainsi dire, utilise
le premier semestre afin de mettre tous les étudiants & niveau et le second pour des
approfondissements plus denses.

Les modes d’évaluation, interne par les étudiants et externe par les professionnels du champ,
ont éié travaillés durant l'intervalle entre 'envoi de la demande d'habilitation et aujourd’hui
dans le cadre d'un andit. Les modalités ne sont pas encore parfaitement stabilisées mais le
processus est en cours et sera mis en ceuvre 4 titre expérimental & la rentrée 2010 afin d'étre
opérationnel en 2011. Dans cet esprit, concernant le suivi et le devenir des étudiants, une
collaboration plus importante avec I'OVE de I'UTM est prévue. Les discussions avec la
nouvelle responsable de ce service sont en cours et des échanges autour d'autres études de cet
observatoire ont déja eu licu.

Concernant la discipline B ou mineure, le projet interdisciplinaire "vers le professorat des
écoles" ci-dessus évoqué et porté par notre collégue, sera mis en place au niveau de PUTM
dés le L1, nous sommes favorables & la mise en place du méme processus pour la partie
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~ générale de notre licence.
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Domaine : Sciences Humaines et Socizles
fention : Sciences du fangage

L’absence d’un dispositif généralisé d’évaluation

L>équipe pédagogique travaille actuellement a la mise en place d’un dispositif d’¢valuation
des enseignements et de la formation sur une base volontaire. Les premiers résultats, attendus
2 la fin de Vannée universitaire 2009-10, serviront de base pour 1’ajustement et la validation
du dispositif qui pourra ainsi &tre généralisé pour le début du prochain contrat d’habilitation.

Parallélement, les réflexions sur I’évaluation menées actuellement au sein de I'UT2 pour
’ensemble des formations, seront intégrées dans le dispositif d’évaluation de la formation
Licence Sciences du Langage. :

Risque de transversalité diminuée

Les UE de compétences transversales proposées dans la formation Licence Sciences du
Langage sont uniquement accessibles aux étudiants des autres formations (cf. fiche
Compétences Transversales).

Les étudiants inscrits en licence Sciences du Langage choisissent des UE de compétences
transversales dans offre des autres départements de 1"UT2. Ce choix s’opére en fonction de
leur projet personnel et professionnel et peut étre concerté avec I’enseignant référent ainsi
qu’avec les autres enseignants de I’équipe pédagogique.

Le principe aveugle de répartition des enseignements en 50% TD et 50% CM

La répartition 50% TD et 50% CM reléve d’un choix pédagogique de 1’équipe du département
des Sciences du Langage. Cette répartition présente I’avantage d’une plus grande souplesse
dans la succession des CM et TD. Par ailleurs elle permet un meilleur suivi immédiat entre
CM et TD, les deux enseignements ¢tant dispensés lors d’une méme séance et par le méme
enseignant.

L’équipe engage toutefois une réflexion sur d’autres possibilités de répartition entre CM ct
TD, notamment en L1.

Définition plus précise de la politique d’implication des équipes pédagogiques dans Je
DAAP. -

L'investissement de I'équipe pédagogique dans le dispositif DAAP est détaille dans le
document fiches expertise, qui présente I'ensemble des actions mises en place chaque année et
qui impliquent enscignants et tuteurs étudiants : séances d'aide a la révision, séances de
soutien pour les étudiants en réoricntation, aides spécifiques aux étudiants Ctrangers,
organisation d'une rencontre sur les métiers des SDL (avec intervenants extérieurs), tutorat
pour les étudiants 4 distance.
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Domaine : ciences Humaines et Sociales
Mention : Sociologie

L’articnlation entre les disciplines

Le contenu pédagogique des parcours mineurs n’a pas €t¢ fourni suite aux préconisations du
Ministére. Nous travaillons cependant a 1’élaboration de ces contenus en collaboration avec
les équipes pédagogiques des différentes disciplines que nos étudiants pourront choisir
comme mineures. '

La finalité concours de la mention

A P’issue de la Licence, une partie de nos étudiants s’oriente en effet vers des concours ou des
préparations aux concours des métiers de I’enseignement, du travail social et de la santé et de
1a fonction publique. Or, nos UE ne préparent pas formellement 3 ces concours ouverts a tout
&tudiant de Licence. Par ailleurs, certains de ces concours sont en cours de transformation
actuellement et requiérent de plus en plus le niveau Master. C’est le cas des concours de
professeur des écoles ou de conseiller principal d’éducation.

Aussi, pour mieux préparer nos étudiants de Licence qui choisissent la voie de ces concours,
notre département s’est investi dans la mise en ceuvre du Master « Education, Formation,
Enscignement » (Master EFE) a la rentrée 2010 ou sera proposé un trajet recherche en
sociologie adossé A la préparation des concours dans les spécialités « professorat des €coles »,
«métiers de 1’éducation », ainsi que dans le parcours «sciences et techniques meédico-
sociales » de la spécialité « biotechnologies et sciences sanitaires et sociales ».

Nous participerons également 4 la future Licence interdisciplinaire de préparation a 'entrée .
au Master EFE, ouverte a partir de la 3°™ année (L3).

Enfin, Corinne Saint- Martin, membre de notre équipe pédagogique et responsable de la
Licence Développement social, est actuellement chargée de mission auprés de la Commission
des Formations de "UTM pour recenser I’ensemble des formations toulousaines dans le
secteur sanitaire et social et d’en suivre I'évolution concernant P’accés 4 ces divers métiers.
Un parcours concours axé sur ces formations pourrait étre alors envisagé avec la participation
de la sociologie.

Les stages professionnalisants et les UE de connaissance des métiers

Sur chacun des semestres qui jalonnent la Licence, une UE de 25h est consacrée a la
comnaissance des métiers et des débouchés qu’offre la sociologie et 4 I'accompagnement de
1’¢tudiant autour de son projet professionnel (UE 3A, 7A, 11A, 15A, 19A et 23A). Les stages,
sans &tre cependant obligatoires, s’inscrivent dans ce cadre en permettant a I’étudiant de PA
année de s’immerger dans le monde professionnel et de valider son expérience comptant pour’
25h.
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Par ailleurs, notre département a chargé depuis la rentrée 2008 un enseignant de ’équipe
pédagogique, Christophe Beslay, de suivre les étudiants en stage professionnel et de gérer en
particulier les conventions de stages. 1l fait notamment la liaison entre notre département ct la
DOSI (la Direction de 1I’Orientation, des Stages et de I'Insertion), mise en place par 'UTM.

L’évaluation de la Licence

Nous avons bien conscience de 1’absence ou de 'insuffisance de données précises pour
appuyer les évaluations que nous pourrions faire de notre formation, en particulier concernant
le taux d’abandon de nos étudiants. C’est la raison pour laquelie nous avions demandé un
budget spécifique dans le cadre d’un Appel a projet Plan Licence 2009-2010, destiné 4 mettre
en place une enquéte sociologique afin de connaitre les profils et les devenirs de nos ctudiants
de sociologie.

Une étude statistique, menée par la Direction de I’Evaluation de I’Etude et de la Prospective
sur nos étudiants de 15 année est en cours, nous en connaitrons les résultats prochainement.

Nous avons également chargé une enseignante de I’équipe pédagogique, Mariangela Roselli,
de coordonner les relations entre notre département et "Observatoire de la vie €tudiante
(OVE), dont le service a été rapproché de celui d’Etudes et Projets, afin de suivre a plus long
terme les profils et devenirs de nos éudiants de Licence. Elle est chargée notamment de
diffuser les résultats au sein de 1’équipe pédagogique et d’organiser une réflexion collective
sur notre formation (contenu, organisation CM/TD, évaluation...).

Le dispositif spécifique d’accueil des L.1

Le dispositif spécifique d’accueil des L1 que nous souhaitons mettre en place consisterait, si
le budget le permet, en permanences d’aide aux inseriptions pour guider chaque étudiant dans
le choix des différentes UE, en particulier celles des disciplines mineures et des options, en
fonction de son projet professionnel notamment. Ces permanences seraient tenues par des
enseignants et/ou des étudiants tuteurs sur le site de 1'Université et par voie €lectronique par le
biais d’une adresse pédagogique. -
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Domaine : Sciences Humaines et Sociales
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Pour des raisons internes au département, le dossier envoyé a TAERES est lacanaire. La
critique relative & l'absence de "données plus explicites sur les contenus et les modalités de
conirble” est recevable et empéche une lecture plus positive du dossier. Toutes ces
informations sont aujourdhui 2 la disposition des experts. D'autres points soulignés dans
I'évaluation méritent une réponse plus approfondie et argumentee. Celle-ci s'organise en trois
parties : le pilotage de la formation, le devenir des étudiants et le positionnement de lz licence.

Pilotage de la licence
Le systéme de pilotage du Cethia repose sur plusieurs dispositifs complémentaires :

. trois conseils : conseil de département, conseil de perfectionnement, conseil
d'administration du Taylor's Toulouse University Center.

- des réunions pédagogiques : réunions pédagogiques de I'équipe (3 an), ef réunions
d’évaluations des enseignements par les étudiants pour chaque diplome animés par le
responsable de la formation (2 par an 4 mi - parcours et fin d'année)

- un systéme d'information (audits qualité réalisés dans toutes les formations dé¢localisées
et tableau de bord des principaux indicateurs).

Devenir des étudiants

Parallélement a la démarche de I'établissement en cours d'implantation et présentée dans le
dossier, le département CETHIA a mis en place un dispositif de suivi des étudiants 3 fravers
une enquéte articulée sur I'association des anciens. Celle-ci met en &vidence que si a l'issu de
la licence 30 % des étudiants poursuivent en master, ce qui est sa vocation principale, 20 %
d'entre eux choisissent de s'orienter vers la vie professionnelle.

Sur ce point, I'équipe apprécie les remarques positives de 'évaluation relatives a l'insertion, &
l'attractivité du L3 et a la motivation du "public étadiant”, dés lors elle s'étonne de retrouver
ces mémes critéres comme points faibles dans les remarques générales.

Positionnement de {'offre de formation

Durant le dernjer quadriennal, le département CETHIA a proposé une Licence 3 dans le
domaine « sciences humaines et sociales », mention « géographie et aménagement », avec
deux parcours : « Tourisme et Développement » et « Management et Ingénieric des Industries
du Tourisme ». Ces parcours ont permis de connecter avec succés un flux d'étudiants venant
de BTS, de DUT et de L2 disciplinaires (géographie, sociologie, économie...) désirant
 s'orienter vers la spécialité : "Tourisme-Hotellerie” notamment les parcours : "Tourisme et
développement” et "Management des Industries du Tourisme".
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Le projet actucl consiste & étendre cette logique d'articulation des flux Bact2 sur les
spécialités :
e "Alimentation", parcours : "Management de la restauration collective" et "Sciences
Sociales Appliquées 4 I'Alimentation” ainsi que de la spécialité "Enseignement”.

La suggestion faite par I'AERS d'assurer cette fonction par une licence professionnelle ne
peut pas étre retenue, car elle est en contradiction avec un des criteres principaux
d'évatuation (la non- poursuite d’étude) de ces diplomes orientés vers l'entrée dans la vie
active. Le CETHIA dispose déja de 3 licences professionnelles qui assurent cette mission
de professionnalisation.

Nous privilégions donc la seconde suggestion de 'AERS de ne pas faire de spécialisation
A ce stade et nous proposons ainsi une mention unique ct sans parcours, avec simplement
des modules optionnels (50 heures par semestre) permettant la maturation des
orientations. '
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CUFR Champoiiion

Le CUFR Champollion prend acte des résultats de I'évaluation de son offre de
formation par l'agence. L'établissement note toutefois qu'il a n'a eu connaissance de ces
derniers que par I'intermédiaire des trois universités toulousaines porteuses des habilitations.
Pour le cycle licence, il dispose ainsi de trois évaluations différentes dans les 4 items qui
contribuent a apprécier la qualité de son offre de formation de ce niveau : pilotage des
licences, projet pédagogique, dispositifs d'aide a la réussite, insertion professionnelie et
poursuite d'études choisies. Ce qut, on en conviendra aisément, conduit & s'interroger sur le
sens de la notion de « stratégie de formation » du CUFR et sur l'appréciation de la
contribution de son propre process. Sans doute faut-il y voir la traduction d'une ambiguité de
statut qui continuc de peser, par certains aspects, sur l'identité et le devenir de 1'établissement.
A coup sir, elle illustre les contraintes spécifiques qui pésent sur lui, en rendant plus difficile
la synthése de I'évaluation comme la mise en &vidence dun éventuel « effet de site » qui
pourrait &tre porté a son crédit.

FVALUATIONS DE L'OFFRE « LICENCES »

Dans leurs remarques sur les licences proposées par '¢tablissement, les évaluateurs se
félicitent de l'effort d'accompagnement des étudiants réalisé par la plupart des équipes
pédagogiques. 11 s'agit 12 dun point fort de la stratégie de I'établissement, qu'il entend
poursuivre et développer dans le cadre du prochain contrat quadriennal (2011-2014) par la
généralisation du tutorat notamment. D'ores et déja, il se manifeste par des taux de réussite en
licence supérieurs 3 la moyenne nationale, ce que l'agence n'a peut-étre pas assez souligné.

Les évaluateurs ont également relevé l'effort entrepris pour renforcer le caractere
pluridisciplinairc de nombre de formations et proposer des passcrelles permettant une
orientation progressive, ainsi que des parcours ouverts sur des poursuites d'études vari€es ou
l'insertion professionnelle (via les L. Pro). L'agence estime toutefois que l'effort de
professionnalisation reste encore insuffisant dans plusieurs mentions, que ce soit au niveau
des équipes pédagogiques ou du contenu de la formation. Le CUFR Champollion, conscient
de la nécessité de développer cette dimension, souhaite en faire une de ses priorités pour la
période 2011-2014 en développant les passerelles vers le monde professionnel (exemple :
renforcement de la part des professionnels dans les équipes et la formation, UE de préparation
4 Ia Licence Professionnelle en L2...).

I'AERES note également un manque de précision de certains dossiers quant aux données
concemant la connaissance des publics étudiants et leur suivi longitudinal (y compris le
devenir post-diplome) ainsi que sur leur traduction en termes de pilotage des licences.
L'éablissement s'est engagé depuis plusieurs années dans la mise en place d'outils de
connaissance de ses publics (via notamment I'Observatoire de la vie ¢tudiante). Ceux-ci ont
débouché -sur la production de résultats maintenant réels, qui devront &tre complétés et
perfectionnés. Les équipes pédagogiques ont commencé a s'en saisir. Il n'en reste pas moins
que le développement d'une culture de I'évaluation et du pilotage est une ceuvre de longue
haleine qui ne saurait se décréter. Elle devrait progresser au cours du prochain contrat
quadriennal.
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I’AERES note enfin une certaine faiblesse de « l'internationalisation » : depuis sa naissance
en 2002, I'établissement s'est engagé dans la construction volontariste d'un réseau de
partenaires universitaires. Celui-ci s'étend aujourd’hui a 22 universités situées dans 14 pays au
sein de l'espace universitaire européen mais aussi a l'extéricur de celui-ci (Turquie, USA). La
mobilité étudiante est certainement a développer 3 lintérieur d'un cadre maintenant
pleinement opérationnel, particulicrement dans les formations les plus orientées vers la
pratique des langues. A un nivean plus large, le reproche de faible internationalisation semble
toutefois difficilement audible a l'établissement, en régle générale, s'agissant du premier
niveau du parcours universitaire (LMD).
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